Sattmali um taenastustig millum KT Landsins & stovnar

Fylgiskjal I: Neyvari lysing av taenastum

1 Netoglinjur
Netsambandid millum stovnin og rakstrardepilin verdur bronglad. Samskiftid, sum fer fram umvegis internetid,
verdur sum meginregla ikki bronglad.

Linjur til samskiftid verda keyptar fra uttanhysis televeitara, og tekur KTL szr av at keypa inn, samrddast um pris
fyri hesar linjur og samskiftir vid televeitaran um uppseting. Stovnurin rindar fyri linjurnar. Gjald fyri
hgvudssambandid til internetnytslu er midsavnad, og er partur av teenastugjaldinum.

Fjaratgongd fra teldum inn til Landsnet er sum meginregla einans gjgrlig, antin vid Direct Access (sjalvvirkandi VPN)
ella terminalservara (RDS Gateway).

Netutgerdin (firewall og switchir), ati hja stovninum, verdur umsitin av KTL, men er ogn hja stovninum og stovnurin
rindar fyri atgerdina. Reetting av feilum og dagligur rakstur av netsambandinum og utgerdini er vid i
teenastugjaldinum. Nyggjar uppsetingar, broytingar og utskifting eru ikki vid i teenastugjaldinum. Netutgerdin skal
ldka kr@v, sum KTL setir.

KTL bjédar stovninum tradleyst net. Utgerdin (atgongustgdini) til tradleysa netid & stovninum, verdur umsitin av
KTL, men er ogn hja stovninum og stovnurin rindar fyri Utgerdina. Raetting av feilum og dagligur rakstur av tradleysa
netinum og tradleysu Utgerdini er vid i teenastugjaldinum fyri trddleysa netid. Tradleysa netid er bytt i hesi net: Eitt
arbeidsnet til allar eindir, sum skulu hava fulla atgongd til allar taenastur 4 Landsneti, og eitt gestanet til vitjandi &
stovninum, sum hava tgrv &8 netsambandi eitt styttri tidarskeid. Nyggjar uppsetingar, broytingar og utskifting eru
ikki vid i teenastugjaldinum.

Kadalnetid innd stovnin skal gédkennast, adrenn stovnurin verdur innlimadur i Landsnet. Kadalnetid a stovninum
skal luka eina sokallada Cat5E stgdulysing, sum verdur gjgrd av gédkendum elinnleggjara. Stgdulysingin er ikki
partur av taenastugjaldinum. Um illgruni er um feilir a kadalnetinum inni @ stovninum, kann KTL krevja, at stovnurin
ger eina nyggja stgdulysing av kadalnetinum.

Stovnurin hevur abyrgd av at binda netutgerdina i kadalnetid.

Netid er ikki sett upp til at koyra VolP(Voice over IP) ella QoS (Quality of Service). Um stovnurin ynskir hetta, skal
stovnurin boda KTL fra, sum so ger neydugu broytingarnar fyri at gera VolP og QoS virkid. VOIP og QOS uppsetingin
er ikki partur av taenastugjaldinum.

KTL bjodar seer til at yvirtaka umsitingina av DNS skrasetingunum hja stovninum. Um stovnurin velur at umsita sinar
DNS skrdasetingar sjalvur, so er tydningarmikid, at broytingar, sum KTL bodar fra, fremjast beinanvegin. Ti tilskilar
KTL seer raett at umbidja skrasetingar vegna stovnin.

2 Teldupost- og kalendaraskipan iroknad web-mail
KTL veitir stovninum eina teldupostskipan. Skipanin er Microsoft Exchange, sum saman vid Outlook gevur
fislbroyttar mgguleikar innan teldupost og kalendaraplanlegging.
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Tad er tydandi, at skipanin er dagf@rd fyri at vera trygg og, at nyggir hentleikar eru tgkir, sum gera, at arbeidid
gongur skjétari. Ti studlar KTL ikki eldri atgdvum av teldupostskipanini enn teirri naestnyggjastu. Stovnurin hevur
abyrgd av at dagfgra sinar skipanir, soleidis, at hesar arbeida saman vid teldupostskipanini hja Landsneti.

Postbdlkar: Til ber at faa teldupostbélkar gjgrdar eftir ynski.
Stgdd fyri eitt einstakt teldubraev: Hamarkid fyri eitt einstakt teldubraev er 100MB.
Trygdaravrit (Backup): Dagligt trygdaravrit verdur tikid av teldupostskipanini. Trygdaravrit verda goymd i eitt ar.

Endurskapan av trygdaravriti (Restore): Endurskapan verdur gjgrd eftir umbgn og er ikki partur av
teenastugjaldinum. Endurskapan er té vid i teenastugjaldinum, um trupulleikar vid skipanini eru orsgk til, at neydugt
er at endurskapa datur.

Bronglan (kryptering): Teldubrgv eru ikki bronglad, og tiskil mugu trinadarupplysingar ikki sendast vid teldubraevi,
uttan at vidkomandi, sum sendir, sjalv/-ur faer daturnar brongladar. Teldupostskipanin studlar TLS' bronglan, og
bronglar sjalvvirkandi samskiftid til moéttakarar uttanfyri Landsnet, um mottakarin studlar ti. Fyri at kanna um
mattakarin studlar bronglan, kann stovnurin seta seg i samband vid KTL.

Fjaratgongd: Megguleiki er fyri atgongd til teldupostin umvegis internetid 2 og umvegis flestu slggum av
fartelefonum, men trygdina, i sambandi vid nytslu av hesum loysnum, hevur stovnurin fulla dbyrgd av. Standardurin
er, at fjaratgongd er loyvd, um annad ikki er avtalad.

Vidlikahald: Vidlikahald og dagf@ringar av teldupostskipanini er vid i teenstugjaldinum

Kalendaraskipan: Teldupostskipanin hevur innbygda kalendaraskipan. Kalendaraskipanin ger tad mgguligt at siggja
og umsita kalendarar hja gérum, um loyvid er givid til tad, senda fundarinnkallingar, felagskalendarar, béking av
felagshglum o.t.

Virus og spam: @Il teldubrgv til og fra internetinum verda kannadi fyri virus, spam og onnur éndsinnad forrit.

3 Skrivstovuforrit

A vanligu teldunum, sum eru knyttar i Landsnet, verdur Microsoft Office lagt inn sum skrivstovuforrit. Stovnurin
hevur altid reett til nyggjastu Utgavu av Microsoft Office, so skjétt sum KTL hevur gédkent hesa. KTL hevur rzett til
at de-supportera eldri dtgavur av Microsoft Office. KTL supporterar sum meginreglu bert tvaer teer seinastu
utgavurnar av Microsoft Office.

Fundarteldur, stempliteldur, tunnir klientar, fakteldur og teldur hja Igttum briukarum faa ikki Microsoft Office.

4 Atgongd til terminalservarar
Mgguleiki er hja stovninum bruka terminalservarar. Mgguleiki er fyri at gera nytslu av hesum, baedi a sjalvum
stovninum, og ta bruakararnir arbeida heimanifra.

1 TLS, Transport Layer Security, verdur nytt til bronglan av teldupostsamskifti og er studlad av flestu teldupostskipanum.
2 Webloysnin er ein OWA (Outlook Web App) loysn, sum liggur & https://post.landsnet.fo/owa
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Deildur terminalservari:

e Deildir terminalservarar hava einans utvald standardforrit lggd inn. KTL avgerd, hvgrja utgdvu av
styrisskipan terminalservararnir hava, og hvgriji forrit eru tgk.

e Stovnurin rindar eitt brukaragjald fyri atgongdina.

e Dagfgring av terminalservarunum og forritunum er vid brikaragjaldinum og verdur gjgrd eftir tgrvi.

Egnan terminalservara:

e Fyri egnan terminalservara verdur tikid manadargjald fyri servaran (galdandi fyri nyggjar terminalservarar
eftir januar 2018) umframt brikaragjald.

e Stovnurin avgerd hveriji forrit eru a servaranum. Fyri at svartidirnar skulu vera gédar, skulu forritini vera
egnad at koyra 4 terminalservara. KTL leggja standard- og mgguliga serforrit inn. Serforritini verda lggd inn
i samstarvi vid stovnin ella veitaran av forritinum.

e Dagfgring av terminalservaranum og standardforritum er vid i servaragjaldinum og verdur i gjgrd i samstarvi
vid stovnin. Dagfgring av serforritum er abyrgd hja stovninum.

Vid einum skynsomum rakstri i huga bjédar KTL bert tveer Utgdvur av styrisskipanini.

5 Keyp og uppseting av teldum

Allar teldur, sum skulu brukast a Landsneti, skulu knytast i Active Directory hja Landsneti.

KTL skal g6dkenna slag av teldu og modell, a6renn teer verda knyttar i Landsnet, og KTL noktar at teldur, i6 ikki eru
godkendar, knyta seg i Landsnet. Teldur verda utvegadar eftir lista, sum KTL umsitur, yvir gédkendar teldur, t.e.
teldumerki (t.d. HP og Fujitsu) og model (t.d. Elitebook 840). Listin vid godkendum teldumerkjum finst & heimasiduni
hja Gjaldstovuni.

KTL atvegar og klargerd teldur. Stovnurin rindar fyri Gtvegan av teldum, medan klargerding av teldum er vid i
teenastugjaldinum fyri teldurnar. Er talan um fakskipanarteldur, t.d. teldur til avis tél @ rannséknarstovu ella
fundarteldur, fevnir klargerdingin einans um at knyta teldurnar i Landsnet, tryggja at teldan feer dagfgringar og
leggja inn antivirus. Lisensir til Windows og Office eru ikki partur av teenastuni til fakskipanarteldur, fundarteldur
o.til.

KTL leggur bert Windows styrisskipanir inn a teldur og gédtekur tvaer taer seinastu utgavurnar av Windows.

Tad ber eisini til at brdka Mac teldur vid i minsta lagi naestnyggjastu utgavu av Mac OS X. Mac teldur verda
innlimadar & domenid og Office og antivirus vedur lagt inn. KTL kann bert veita avmarkada feilfinning og
brukarahjalp @ Mac teldum, og vil ti i flestu fgrum visa til veitarar vid Mac fgrleikum, sum stovnurin sjalvur ma rinda
fyri.

Stovnurin hevur abyrgd av at seta teldurnar til & stadnum.

Urvalsbrukarin hevur til uppgavu at leggja onnur brikaraforrit inn 4 teldurnar hja stovninum.



Sattmali um taenastustig millum KT Landsins & stovnar

6 Uppseting og vidlikahald av prent og prentservarum

KTL veitir prentservarar til Microsoft umhvgrvid, sum gera tad megguligt at skriva ut fra flest gllum vanligum
Windows forritum. KTL leggur inn drivarar @ prentservararnar og a teldurnar. Talan er um netprentarar og um
prentaramerki (t.d. HP, Xerox, Oki, Canon), sum eru gédkend av KTL. Tad er krav, at tad eru Microsoft godkendir
drivarar tgkir. KTL kann nokta prentarum, um teir ikki ldka krgvini. KTL studlar bert Windows prentservarum, sum
veitarin framvegis studlar.

Vidlikahald: KTL rgkir prentservarar og syrgir fyri dagfgringum av Windows styrisskipanini & teimum.

Atgeingi til prentarar: KTL syrgir fyri scriptum/politikkum, so brdkararnir faa atgongd til prentararnar & sinum
teldum. Tad er bert stovnurin, sum eigur prentaran, sum kann skriva Ut 8 honum, um ikki annad er avtalad.

Toknilig uppseting: KTL leggur prentaradrivararnar @ prentaraservararnar og teldurnar og ger neydugu
uppsetingina. KTL Gtvegar ip adressu til prentararnar. | teimum fgrunum tad er neydugt, ger KTL uppsetingina av
prentaranum i samstarv vid veitaran.

Uppseting & stadnum: KTL setur ikki prentaran til 4 stadnum. Tad er stovnurin, id skal syrgja fyri at seta prentaran,
har hann fysiskt skal standa. Er talan um multimaskinur, maelir KTL stovninum at faa veitaran av multimaskinuni at
seta hana til.

Dagfgring av drivarum: KTL dagferir drivarar eftir tgrvi.

Vidlikahald av prentara: KTL vidlikaheldur ikki prentarar (sjalvt télid).

7 Datugoymsluplass

Filuservarar verda veittir av KTL. Veitingin umfatar egna mappu til brukaran og felagsdrev til stovnin. Stovnurin

geldur fyri datunytsluna.

Egin mappa: Er mappa, sum bert tann einstaki brukarin sleppur framat, undantikié administratorar hja KTL, sum i
serligum fgrum, t.d. til feilfinning, kunnu ogna saer atgongd til hesar mappur.

Felagsdrev: Stovnurin feer sitt felagsdrev at goyma i.

Bdlka-/verkaetlanarmappur a felagsdrevinum: Gjgrligt er at fda mappur, sum bert brdkarar, id eru knyttir til ein
avisan badlk ella eina avisa verkaetlan, skulu hava atgongd.

Atgongd: KTL styrir atgongdini sambaert ynskjum fra stovninum.
Logon script/politikkir: KTL syrgir fyri at deila mappurnar Gt til starvsfélkini.

Trygdaravritan (Backup): Dagligt trygdaravrit verdur tikid av ¢gllum datum & filuservarum. Trygdaravritid verdur
goymt i eitt ar.
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Endurskapan av trygdaravriti (Restore): Endurskapan verdur gjgrt eftir umbgn og er ikki partur av
teenastugjaldinum. Eru trupulleikar vid skipanini orsgk til endurskapanina, rindar stovnurin ikki fyri arbeidid.

Vidlikahald: KTL rgkir filuservarar og syrgir fyri dagfgringum av Windows styrisskipan. KTL studlar bert Windows
filuservarum, sum veitarin framvegis studlar.

8 Skype for Business
Skype for Business er ein samskiftisskipan, sum er veel egna til samskifti og samarbeidi vié starvsfelagar, adrar
stovnar og veitarar.

Skype for Business Standard er vid i grundtaenastuni og gevur hesar mgguleikar

Steda
Kjatt vid einstaklingar og bélkar
Filudeiling

O O O O

Ein-til-ein 1j6d og myndauppkall
Skype for Business Enterprise krevur eitt eyka brikaragjald og gevur hesar eyka mgguleikar

o Ljod og myndauppkall til bdlkar
o Deila og visa skerm vid onnur
o Skype fundir

KTL avgerd naer Skype for Business verdur dagfgrt, og malid er i minsta lagi at nyta naestnyggjastu utgavu.

Kostnadurin fyri at nyta Skype for Business Enterprise er eitt manadarligt brukaragjald, si heimasiduna hja
Gjaldstovuni.

9 SharePoint

Stovnar i Landsneti hava atgongd til SharePoint. SharePoint er pallur, sum m.a. egnar seg veel til intranet og
skjalagoymslu. SharePoint er eisini tgkt a internetinum, so lzett er at faa atgongd til skjgl og intranet.

Vid i teenastuni er grundleggjandi uppseting, rakstur og uppstigan av SharePoint pallinum, men ikki flyting av data.
KTL avgerd neer SharePoint verdur dagfgrt, og malid er i minsta lagi at nyta naestnyggjastu utgavu.

SharePoint Standard lisensur er vid i teenstuni.

Hevur stovnurin tgrv 4 hentleikum, sum krevja SharePoint Enterprise lisens, er neydugt, at stovnurin keypir hesar.
Kostnadurin fyri at nyta SharePoint er eitt manadarligt brikaragjald, si heimasiduna hja Gjaldstovuni.

10 Lisensir til forrit til undirstgdukervid - styrikervi og skrivstovuforrit
Tydningarmikid er, at tad er gott skil a lisensunum — badi so, at KTL hevur teir rgttu lisensirnar og, at talid av
lisensum er so reett sum gjgrligt.
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Adrenn stovnurin verdur partur av Landsneti, verdur kannad, um stovnurin hevur rgttu lisensirnar - reett tal og
galdandi Software Assurance (SA). Visir kanningin at stovnurin manglar lisensir, ella at SA ikki er galdandi, so rindar
stovnurin fyri tad, id manglar. Tad sokallada SA gjaldid — sum er eitt tryggingargjald, id tryggjar stovninum ta
nyggjastu utgavuna av forritinum — verdur goldid sum partur av taeenastugjaldinum.

Hevur stovnurin ikki lisensir vid SA, ta stovnurin verdur partur av Landsneti, ber til istadin at velja leigu lisensir. Hetta
ger tad ikki er neydugt at gera ilggur i lisensir®.

Fylgiskjal IV tilskilar talid av lisensum stovnurin hevur, td hann verdur partur av Landsneti. Setir stovnurin fleiri folk
i starv ella feer fleiri teldur enn tad, sum er tilskilad i Fylgiskjali IV, skal stovnurin gjalda fyri eyka lisensirnar.

KTL hevur abyrgdina av lisensumsitingini til raksturin @ Landsneti. Tad merkir, at tad er KTL, sum syrgir fyri, at eitt
ngktandi og neydugt tal av lisensum er tgkt, ta tgrvur er 4 ti.

Einaferd um arid ger KTL eina lisensfragreiding fyri at tryggja, at samsvar er millum tal og slag av lisensum og veruliga
nytsluna. Fragreidingin verdur gjgrd av éheftum rddgeva.

KTL kann eisini standa fyri at keypa lisensir til Microsoft fakskipanir. Hetta er ikki partur av grundtaenastunum, men
er eyka teenasta, og skal tiskil gjaldast serskilt av stovninum, sum bidur um hesa teenastu.

11 KT skivan

11.1 Taka imoti og skraseta (i helpdesk skipan) uppgavur fra stovninum

T4 stovnurin hevur uppgdvur, sum hann vil hava KT Skivuna at loysa, skulu dUrvalsbrikarar sum meginregla sjalvir
skraseta uppgavuna i helpdesk skipanini hja KTL. Harumframt er eisini mgguleiki, at ringja ella senda teldubraev til
KT skivuna.

Urvalsbrukarin skal taka haedd fyri radfestingini av uppgavuni i mun til val av midli, sum verdur braktur at boda fra
uppgdvum til KT skivuna.

(1) Hog Allir brdkarar a stovninum eru fordadir atgongd til kritiskar Landsnettaenastur. T.e. at
KT Undirstgdukervid ikki er tgkt fyri hesar brukarar, ella at funkur, sum eru kritiskar
fyri virksemid a stovninum, ikki eru tgkar og harvid avirkar framleidsluna munandi i
kritiskum st@dum, t.d. i.s.v. serligar freistir so sum figgjarldgararbeidi.

Farid verdur beinanvegin i gongd (si ‘Tidarskeid og atgeingi’ nidanfyri) vid at loysa
trupulleikan, og arbeitt verdur uttan ihald, inntil uppgavan er loyst. Trupulleikin eigur,
at verda loystur innan ein tima i vanligari arbeidstid.

(2) Midal Ein storur bdlkur av brdkarum hja stovninum hava ikki atgongd til partar av Landsnet-
taenastunum, t.e. at KT skipanirnar ikki eru tgkar fyri avisar brukarar/bdlkar av
briukarum.

3 Av ti at leigu lisensir eru dyrari haekkar taenastugjaldié samsvarandi.
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Farid verdur beinanvegin i gongd (si ‘Tidarskeid og atgeingi’ nidanfyri) vid at loysa
trupulleikan. Trupulleikin eigur at verda loystur innan ein dag

(3) Normal Avisir brikarar ella ein minni bélkur av brikarum eru fordadir atgongd til partar av
Landsnettaenastunum, t.e. at KT skipanirnar ikki eru tgkar fyri hesar brukarar, ella litil
feilur/trupulleiki, sum ikki fordar skipanarrakstrinum, t.d. vantandi skjalfesting, eitt
litid broytingarynski ella ein prentarafeilur.

Farid verdur skjotast gjgrligt i gongd vid at loysa trupulleikan. Midad verdur eftir, at
trupulleikin verdur loystur innan 5 yrkadagar.

(4) Lag Smeerri feilir/trupulleikar, sum einans avirka einstakar brukarar. Farid verdur skjotast
gjorligt i gongd vid at loysa trupulleikan. Trupulleikin eigur at vera loystur innan ein
manad (30 dagar).

(5) Uttan SLA | Uppgavur, sum ikki eru at rokna sum ein beinleidis partur av dagliga rakstrinum, men
eru meir likar verkaetlanum. Flytingar, bygnadarbroytingar, samanleggingar o.t.

11.2 Support uppgavur radfestar ‘hggt’
Eru trupulleikar vid teenastunum 4 Landsneti, sum dvirka allan stovnin og gera, at starvsfélkini verda illa darvad ella
als ikki faa arbeitt — skal hetta, uttan dral, frabodast umvegis telefon, so vissa faest fyri, at bodini eru mattikin.

11.3 Support uppgavur radfestar ‘mioal’, “vanligt” ella ‘lagt’

Her er talan um uppgdvur, sum eru aetladar (t.d. stovna nytt starvsfélk), ella um minni tydandi feilir. [ hesum fgrum,
skal drvalsbrukarin skraseta uppgdvuna i helpdesk skipanina. Sum undantak ber eisini til, at senda uppgdvuna inn
vid teldubraevi (t.d. um drvalsbrakarin ikki er til stadar, og onkur, sum ikki hevur fgrleika ella raettindi at skraseta i
helpdesk skipanina, bodar fra uppgavuni)

11.4 Stovna, broyta og strika brakarar
KTL hevur abyrgdina av brikaraumsitingini, sum verdur framd eftir ynski fra stovninum.

12 Tidarskeid og atgeingi

12.1 Atlad vidlikahald

Talan er um sokalladi ‘teenastuvindeygu’. Avtalad eru tvey teenastuvindeygu um vikuna. Taenastuvindeyguni liggja
soleidis:

1 2 timar Tyskveld og friggjakveld fra kl. 17:30-19:30
2 2 timar Tyskveld og friggjakveld fra kl. 22:30-00:30
3 2 timar Tyskveld og friggjakveld fra kl. 17:30-19:30
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4 5 timar Nattina til mikudag fra kl. 00:00-05:00

5 2 timar Tyskveld og friggjakveld fra kl. 22:30-00:30

Legg til merkis, at talan er um mggulig taenastuvindeygu, har partar av taenastunum ikki eru tgkar. Stovnurin verdur
kunnadur um, hvgrjar teenastur eru avirkadar vid telduposti til Urvalsbriakararnar.

Teenastuvindeygu telja ikki vid i uppitidarkrgvunum.

12.2 Braofeingis vidlikahald

Neydugt kann eisini vera vid bradfeingis taenastuvindeygum, i fgrum, ta trupulleikar eru vid rakstrinum, sum mugu
reettast alt fyri eitt, ella ikki kunnu bida til nsesta teenastuvindeygad er. Stovnurin verdur kunnadur um hvgrjar
taenastur eru avirkadar vid telduposti til Urvalsbrakararnar.

Bradfeingis taenastuvindeygu telja ikki vid i uppitidarkrgvunum.

13 Trygd

13.1 Trygdarstig og skodan
KTL hevur eitt trygdarstig, sum hdskar til vadar og tydning av virkseminum hja KTL, og sum yvirheldur l6garkrgv og
gjgrdar avtalur. KT trygdin er grundad 4 ISO/IEC 27001 og iverksett eftir ISO/IEC 27002.

Einaferd um arid verdur gjgrd ein grannskodan av ‘generellum kontrollum’ og undirskrivad av einum lgggildum
grannskodara. Henda grannskodan er grundad & galdandi grannskodarastandard.

Grannskodanin er partur av taenastugjaldinum.
Grannskodaravattanin verdur send stovninum eftir umbgn.

Eftir aheitan fra stovninum ella KTL kann harumframt 6heft trygdarskodan verda framd av serstgkum gkjum. Hetta
skal to altid vera eftir avtalu vid KT trygdarleidaran hja KTL. Slik trygdarskodan kann verda framd av einum av
stovninum valdum KT grannskodara. Stovnurin rindar fyri hesa skodan.

13.2 Trygdarambod
KTL hevur KT trygdarskipanir, sum fyribyrgja, at évidkomandi faa atgongd, ella at éndsinnad forrit koma inn 4
Landsnet umvegis internetsambandid.

13.3 Fysiskir karmar
Hglini og bygningarnir, sum servararnir eru stadsettir i, fylgir forskriftum i ISO/IEC 27002.

13.4 Frabodan um trygdarhendingar og -brot

Um KTL er vitandi um trygdarbrot ella -hendingar & stovninum, verdur hetta frabodad leidsluni & stovninum. Um
stovnurin er varugur vid trygdarbrot ella -hendingar, skal hetta frabodast KTL uttan drdl vid at ringja til KTL 8 352490
ella vid teldubraevi til ktskivan@gjaldstovan.fo vidmerkt i evninum trygdarbrot og/ella trygdarhending.

13.5 Radgeving

i samband vid KT trygdarspurningar kann KT trygdarfunkan hja KTL veita stovninum radgeving.
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13.6 Loggar
Allar royndir at innrita og ¢ll internetnytsla verdur loggad.

Hevur stovnurin tgrv &, at loggar verda gjgrdir av ¢drum virksemi/annad verdur loggad, kann KTL seta hetta upp i
samrad vid stovnin, i tann mun tad letur seg gera. Hetta er ikki vid i taeenastugjaldinum.

13.7 Atgongd hja veitara hja stovninum til Landsnet
Umsdkn um loyvi hja veitara hja stovninum at gera arbeidi 8 fakskipanum, sum liggja @ Landsneti, finst sum oydublad
a heimasiduni hja Gjaldstovuni.

13.8 Trygdaravrit
KTL tekur dagligt trygdaravrit av filu- og teldupostservarunum. T.e. at KTL altid hevur trygdaravrit av gllum ddtum &
filu- og teldupostservarunum tegkt.

Standard trygdaravrit
¢ hvgnn dag, id kann endurskapad 30 dagar aftur
e + viku trygdaravrit i 5 vikur
e + manadir trygdaravrit i 12 manadir

SharePoint trygdaravrit
¢ hvgnn dag, id kann endurskapad 33 dagar aftur

13.9 Abyrgdarpersénar

Samskifti av formligum slagi vid stovnin verdur myndad av stjéranum a stovninum, ella ein av honum Gtvaldum
personi. Talan kann verda um gédkenning av uppteljing av teldum & stovninum, um prinsipiellar hendingar (t.d.
trygdarhendingar) og arliga vidgerd av stgduni millum stovnin og KTL. itgkiligt dgmi er, at dbyrgdarpersénurin
manadarliga skal tryggja, at skrasettir brakarar hja stovninum eru reaettir. M.a. fyri at tryggja at starvsfélk, sum eru
farin ar starvi, ikki framvegis eru skrasett i Landsneti.

13.10 Urvalsbrikarar

Uppgdvurnar hja drvalsbrikarunum eru:

e Feilraetting i skrivstovuforritum.

e Leggja inn serforrit.

e Hjalpa til at seta upp skiggjar, mys og tastatur.

e Seta netprentarar til 4 teldunum.

e Greina og tulka feilir og evt. reetta teir, um tad ber til.

e Skraseta feilir/trupulleikar i helpdesk skipanini hja KT Skivuni.

e Samskifta vid KT Skivuna um uppgavur og fylgja upp.

e Kunna KT Skivuna um stovning, broyting og striking av brukarum.
e Kunna brukarar um loysnir og trupulleikar.



