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Sattmali um taenastustig (SLA) av
Landsnet fakservarum millum
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Avtala

Henda avtalan er gjgrd millum STOVN og KTL. Avtalan er ein iskoytisavtala til hgvudsavtaluna,
‘Sattmali um taenastustig av Landsnet grundtaenastum’, millum STOVN og KTL. Hetta merkir, at
hgvudsavtalan hevur gildid i hesum vidurskiftum:

* Kap. 1.2 Samskiftispersénar

*  Kap. 2.2 Trygd (KTL vidurskifti)

* Kap. 2.3 Tidarskeid og atgeingi

* Kap. 2.4 Support

+  Kap. 2.6 Abyrgd og skyldur hja stovninum
* Kap. 3.4 Trygd (Stovnsvidurskifti)

* Kap. 6 Endurskodan av SLA

* Kap. 7 Frdbodan

* Kap. 8 Force majeure

* Kap. 9 Uppathald og mishald

[ @drum vidurskiftum hava asetingarnar nidanfyri gildi.
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Yvirskipad lysing av veitingum
Veitingarnar sum henda avtala umfatar, eru infrastrukturtaenastur av fakservarum a Landsneti.
Tekning og talva nidanfyri lysa naerri hvgrjar hesar taenastur eru.
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Uttanhysis veitari
Hevur uttanhysis veitari hja stovninum tgrv 4 atgongd til skipanina, skal veitarin uppfylla
trygdarkrgvini, sum KTL setir veitarum.

Backup og restore
Tad verdur tikid backup av skipanini og malid vié hesum er:

- At kunna endurskapa datur

- Atstovnurin i ringasta fgri ikki missir datur meira enn ein dag

Tad hevur tydning at kunna endurskapa eina stgdu, sum liggur i fortidini, ti skal vera avtalad, hvgrja
backup-loysn, KTL skal veita i hesum sambandi. Vist verdur til skjalid “Backup profilar” sum liggur a
Landsnetsiduni & heimasiduni hja Gjaldstovuni?

KTL maelir til at Backup verdur tikié av gllum servarum.

Tad er abyrgdin hja stovninum at kunna KTL um vidurskifti i sambandi vid backup. KTL tryggjar, at
tad, sum stovnurin ynskir backup av, kemur a band.

[ sambandi vid restore er tad uppgdvan hja stovninum at sanna, at daturnar kunnu lesast, og at
endurskapta skipanin virkar, sum hon skal.

KTL ger restore stakroyndir av backup av servarum i Landsneti.

Um stovnurin ynskir restore ella data recovery?! av dvisum data/skipan/servara, so skal tad tilskilast i
hesi avtalu. Stovnurin rindar fyri hetta.

[ skjalinum “Servaratilmaeli”, sum liggur & Landsnetsiduni & heimasiduni hja Gjaldstovuni?, er eitt
yvirlit yvir, naer KTL meelir til restore og recovery.

Tilbugving
Stovnurin hevur dbyrgdina av at hava eina tilbugvingaraetlan/neydaetlan fyri sitt virksemi, sum hesar
taenastur studla undir.

Web-loysnir
Vendir skipanin mati opna alnetinum, skal skipanin verda tryggjad vié teimum trygdarloysnum, sum
KTL hevur, og skal fylgja hesum forskriftum, t.d. penetrationtest i sambandi vid broytingar.

1 Restore er innlesing av filu fra backup & disk. Recovery er fullfiggjad endurskapan av servara og/ella skipan.
2 https //gjaldstovan fo/GJaIdstovan/taenastur/radgevmg -um-sattmalar-og-avtalur/
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KTL bileggur og letur arliga gera penetrationtestir av IP adressum fyri DMZ servarar. Stovnurin rindar
fyri hetta.

Stovnurin hevur skyldu til at fyrihalda seg til teir veikleikar, sum penetrationtestin visir og faa loyst
tilmaelini. Fyri at skipanin skal verda gédkend (compliant), skulu midal og haegri radfest tilmaelini
verda loyst. Stovnurin rindar fyri hetta.

Dagfgringar og utgavur

KTL krevur, at infrastrukturforrit (t.d. Windows) verda dagfgrd fyri fakskipanir, ta talan er um
trygdarspurningar, t.d. menning av infrastrukturinum ella fyri at halda ein skynsaman rakstur av
infrastrukturinum.

KTL tilskilar seer reett, vid einum 1 ara skotbrdi, at de-supportera eldri Utgavur av styrisskipanum.
Hetta merkir, at KTL einans supporterar styrisskipanum, har framleidarnir enn veitur support.

Lisensir
KTL kann krevja at infrastrukturlisensir verda dagfgrdir fyri fakskipanir, ta talan er um
trygdarspurningar, ella ta hetta fordar fyri at menna infrastrukturin.

Stovnurin abyrgdast fyri teimum lisensum, sum knyta seg til fakskipanina. i sambandi vid raksturin er
neydugt at stovnurin tilskilar, hvussu lisensirnir eru knyttir til fakskipanina, hetta er serliga
umradandi, um skipanin er avmarkad til eitt avist tal av CPU/kjarnum.

Tad er tydningarmikid, at raksturin er tryggur og logligur, ti ger KTL arliga eina compliancerapport.
Henda rapport umfatar té einans Microsoft skipanir. Stovnurin faer atgongd til teer upplysingar ur
rapportini, sum vidvikja teirra stovni.

Talvan nidanfyri visir hverjir lisensir eru iroknadir servaragjaldinum.

Lisensir Fysiskur servari Virtuellur servari
Styrisskipan X
Virtualisering X
Antivirus X X
Yvirvaking X X
Backup X X

Stovnurin hevur mgguleika at keypa Micorsoft lisensir til servararnar upp a avtaluna, sum KTL hevur
vid Microsoft.
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Test

Hevur stovnurin tgrv a einari testinstallation av sini skipan, ber hetta til, men hendan kemur at liggja
a einari testinstallation @ Landsneti, sum ikki lykur somu trygdarkrgv og teenastustig sum
produktionsinstallationin. T.d. verdur trygdaravrit ikki tikid av testinstallationini og yvirveking verdur
ikki gjgrd av servarunum. Stovnurin hevur dbyrgdina av testdata, t.d. at sletta og anonymisera.

Broytingar til Taenastur & veitingar.

Fylgiskjal 1, ‘Teenastur og veitingar’ visir stgdumynd yvir hvgrjar servarar og veitingar avtala er gjgrd
um, ta henda avtala var undirskrivad. Umbgnir um nyggjar servarar ella broytingar a verandi
servarum, sum koma eftir at henda avtala er undirskrivad, verda skrdsettar i Help Desk skipanina hja
Landsnet, og skjalfesting i Help Desk skipanini verdur sostatt lggfrgdiliga bindandi.

Samskiftio

Brukararadio fyri Landsnet vidgerd yvirskipadar avgerdir vidvikjandi hesari avtalu. Avtalan verdur
vidgjerd a fundum hja Brukararadnum.

Samskiftid millum KTL og stovn um taenastur og teenastustig dsett i hesari avtalu fer fram a fundum
millum STOVN og KTL. Fundir verda hildnir eftir tgrvi og baedi STOVNUR og KTL kunnu taka stig til
fund.

Grannskoodan

Stovnurin abyrgist fyri grannskodan av fakskipanum, og KTL grannskodar fakservarainfrastrukturin.
Ynskir stovnurin, at tad verda tikid serlig atlit i grannskodanini, so skal hetta vera tilskilad i fylgiskjali
1, “Teenastur & veitingar”

Kostnadur
Servarar a Landsneti skulu gjalda smb. prislistanum hja KTL.

Avrokning fer fram manadarliga. Stovnurin dbyrgdast fyri at eftirkanna, at avrokningin er rgtt.

Fyri STOVNIN Fyri Gjaldstovuna, KTL
Dagf. Dagf.
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