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1 Inngangur

1.1 Endamal

Endamalid vid hesum SLA! er at lysa samstarvid millum KTL og stovnin, ta stovnurin er vordin partur
av Landsneti2. Stovnurin faer soleidis eitt yvirlit yvir teenastur og taenastustig, sum KTL skal veita, og
upplyst verdur, hvgrja dbyrgd stovnurin hevur i hesum sambandi.

SLA og fylgiskjgl lysa vidurskiftini millum KTL og stovnin. Fylgiskjglini eru ti livandi skjgl og verda broytt
i mun til broyttar fyritreytir og broyttan veruleika. Broytingar verda vidgjgrdar eftir leisti lystur i
yvirskrift 6 i hesum SLA. Stovnurin verdur kunnadur um mgguligar broytingar i hesum skjglum. Henda
kunning verdur gjgrd umvegis Brukararadid® og vid teldubraevi til stovnin.

1.2 Samskiftispersonar

1.2.1 Fyristovnin

Samskifti um vidurskifti sambeert hesum sattmala fer fram i Brukararadnum fyri Landsnet.
Brukararadioé skal gddkenna sattmdlan og teer broytingar, sum leypandi verda framdar i honum.
Formadurin i Brukararddnum er samskiftispersonur fyri Brukararadid. Fyri at tryggja, at hvgr einstakur
stovnur verdur hoyrdur, skulu umbodini (ella varaumbodini) i Brakararadnum, samskifta vid teir
stovnar, sum tey umboda.

1.2.2 Fyri KTL
Fyri KTL er deildarstjorin, ella varafélk hansara, samskiftispersonur.

2 Teaenastur veittar stovninum

Taenasturnar, sum eru lystar i hesum SLA, eru grundtaenastur, sum KTL bjédar stovninum, ta hesin er
vordin partur av Landsneti. Fyri teenasturnar rindar stovnurin taenastugjgld, prisirnir eru at finna a
heimasiduni hja Gjaldstovuni.

1 SLA stendur fyri Service Level Agreement, d faroyskum ‘sattmdli um taenastustig’, og verdur brukt sum stytting,
av ti at tad er altjéda heitid fyri slikan sattmdla

2 KT Landsins er tann umsitingarliga eindin, sum hevur teenastuna Landsnet um hendi. Veitingarnar i taenastuni,
Landsnet, ganga undir felagsheitinum: KT Undirstgdukervid.

3 Brukararadié fyri Landsnet hevur til hgvudsuppgavu at rddgeva leidsluni fyri Landsnet innan skipan og styring
av Landsneti. Brukararadid er mannad vid félki umbodandi stovnarnar i Landsneti, og er hetta lyst i “Starvsskipan
fyri brikararadid fyri Landsnet.”
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Um stovnurin ynskir at leiga servarar ella 4 annan hatt hysa servarum i Landsneti, verdur ein serligur
sattmali gjgrdur um tad — kalladur ein FAK-SLA.

Um stovnur ynskir adrar teenastur ella eitt annad teenastustig enn tad, sum er lyst i hesum SLA, skal
serstakur sattmali og prisur asetast fyri hesar taenastur.

2.1 Taenastur i hesum sattmala
[ Fylgiskjali | er ein utgreinad lysing av itgkiliga innihaldinum av veittum taenastum, og & heimasiduni
hja Gjaldstovuni er prisurin fyri hesar teenastur.

[ fylgiskjali IV er listi yvir tal av Microsoft lisensum, sum stovnurin hevur reett til, vid gildiskomu av
hesum sattmala.

2.2 Trygd

Vidurskiftini nidanfyri lysa KT trygdina, sum KTL veitir stovninum.

Virksemid hja KTL verdur framt sambaert KT trygdarpolitikki, sum er skipadur vid st@di i galdandi ISO
standardi innan KT trygd. KTL lykur eisini treytirnar um KT trygd i Kunngerd nr. 28 fra 27. februar 2003

um trygd i sambandi vid vidgerd av persdnsupplysingum.

KTL hevur i sinari vidgerd av ddtum hja stovninum treytaleysa tagnarskyldu. Tad sama ger seg galdandi
fyri undirveitarar hja KTL. Vist verdur annars til alment galdandi reglurnar fyri tagnarskyldu innan tad
almenna.

Teldur og net hava skipanir méti spam og dndsinnadum forritum. Millum Landsnet og internetid er ein
firewall, sum verdur umsitin sambeert KT trygdarleidreglum, gjgrdar vid stgdi i omanfyrinevnda KT
trygdarpolitikki. Sambandid millum netid a stovninum og skipanirnar i rakstrardeplinum er bronglad.

KTL bjédar einfgldum stovnum i Landsneti eina teenastu, sum verdur kallad Trygdarpakkin. Ein
einfaldur stovnur er ein stovnur, sum bert hevur grundtaenasturnar i Landsneti og mgguliga onkra
minni fakskipan. Trygdarpakkin inniheldur m.a. trygdarpolitikk, leidreglur og eina arliga skodan. Um
stovnurin ynskir at vera vid i Trygdarpakkanum, skal ein serlig avtala gerast um tad. KT
trygdarfunktiénin hja Gjaldstovuni umsitur Trygdarpakkan.

2.2.1 Datuflokking
Endamalid er at tryggja, at skipanirnar, sum hesin sattmali fevnir um, verda umsitnar i samsvari vid
asettu flokkingar.

Vanliga flokkingin verdur veitt sum partur av gllum kritiskum taenastum av grundveitingini. Hetta
merkir, at allar skipanir, sum utgangsst@di, eru flokkadar soleidis:

Tranadur Atgeingi Reettleiki
Vanlig flokking 2 4 2
e Tranadur (2): Allar innritingar verda loggadar. Netmappur og teldupostskipanir eru ikki stilladar til
at goyma vidkvaemar upplysingar.
4


http://logir.fo/Kunngerd/28-fra-27-02-2003-um-trygd-i-sambandi-vid-vidgerd-av-personsupplysingum
http://logir.fo/Kunngerd/28-fra-27-02-2003-um-trygd-i-sambandi-vid-vidgerd-av-personsupplysingum
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o Atgeingi (4): Landsnet skal hava eina uppitid & 99%, t.e. at er ein ikki setladur rakstrarstedgur, so
skal tad ongantid ganga meiri enn 7,2 timar a4drenn Landsnet er i rakstri aftur.
o Reettleiki (2): Héskandi og rimiligt eftirlit skulu verda sett i verk

Datuflokking av fakskipanum er skjalfest i serligum sattmala millum KTL og stovnin, kallad FAK-SLA.
Meir faest at vita um datuflokking i Fylgiskjali V.

2.2.2 Trygdarrad

Sum ein lidur i at fremja KT trygd er skipad eitt trygdarrdd, sum er samansett soleidis, at tad hevur
forleika og myndugleika at taka neydugar avgerdir um KT trygdina. Deildarstjérin i Landsneti,
kervisumesitarin i BSL, KT trygdarleidarin og eitt KT trygdarstarvsfélk eru fastir limir i radnum.

Stovnarnir i Landsneti kunnu senda mal og fyrispurningar, sum vidvikja KT trygd, til Trygdarradio.
Trygdarrddid hevur fund fastar dagar, men skal vera tilreidar vid stuttum varsli at halda fund um
atrokandi mal. Fundarfrasggn verdur skrivad.

Trygdarrddid hevur hesar uppgdvur:

. minsteinaferd um arid gjggnumganga KT trygdarpolitikkin vid atliti til krgv i Idgum, sattmalum
og avtalum

. eina ferd um arid dagfgra vadametingina til trygdarpolitikkin og annars, ta broytingar eru i
vadamyndini

. gjggnumganga trygdarhendingar og trygdarbrot

. fylgja upp uppa grannskodaratilmaeli

. vidgera innkomin mal til trygdarradio

. gera ad hoc vadametingar

. komavid tilmzelum

2.3 Tidarskeid og atgeingi

Atgeingid til Landsnet er & slikum stigi, at taenasturnar — i einum 30 daga samanhangandi tidarskeidi®
- eru tgkar 99% av tidini. Hetta verdur nevnt nytslutidin’. [ sambandi vid aetladar umleggingar er
neydugt, at Landsnet i styttri tidarbilum verdur tikid Ur rakstri. | hesum tidarbilum eru ongar on-line
taenastur tgkar, og skal hetta ikki roknast uppi nytslutidina 4 99%.

Netsambondini hja stovninum, tad veri seg samnet hja stovninum sjalvum og breidband, verda ikki
roknad uppi nytslutidina. Hesi eru fingin til vega fra samskiftisveitara, sum ikki kann veita vissu fyri

% Landsnet kann Ut fré hesum vanta atgeingi i g6dar 7 timar fyri hvarjar 30 dagar (30 dg. x 24 t. = 720t./0,01 =
7,2t.).

7 Nytslutid svarar til danska heitid ‘oppetid’, og er tidin i % ta skipanirnar eru atkomiligar.
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nytslutid. Nytslutidin 4 99% er ti at rokna innan fyri routararnar 4 Rakstrardeplinum og hgvudsinternet-
sambandinum.

Tad er tydningarmikid, at atgeingid til on-line taenasturnar i Landsneti, m.a. netmappur og teldupost,
er tgkt hja gllum brikarum i vanligari arbeidstid®.

Hetta er eisini galdandi uttan fyri vanliga arbeidstid, t.e. i urtid, men i hesum tidarskeidi kann brukarin
ikki veenta sama teenastustig i sambandi vid raettingar av feilum. Nytslutidin 4 99% er t6 baedi galdandi
fyri vanliga arbeidstid og urtid.

Vanlig arbeidstio er:

Dagar Tidarskeid Reaktidénstidir®
Manadag — Friggjadag 08.00-16.30 15 minuttir
Manadag - Friggjadag 16.30-22.00 30 minuttir
Leygardag 09.00-14.00 15 minuttir

[ Grtid, gongur helst longri tid, 4drenn arbeidid fer i gongd, og harvid eisini 4drenn trupulleikarnir verda
loystir. Mest loyvda reaktiénstidin i artid er 1 timi.

2.4 Support
Allar frdbodanir um feilir og trupulleikar verda skrasettir hja KT skivuni, allar frabodanir verda radfestar
eftir einum avisum uppbyti, si naerri lysing i Fylgiskjali I.

2.5 Trygdaravritan

Tad verdur dagliga tikid trygdaravrit av teimum datum, sum liggja i teldupostskipanini, SharePoint og
a filuservarunum. Trygdaravritid verdur lagt & trygdargoymslu, uttanfyri rakstrardepilin.
Trygdaravritan av fakskipanum, er ikki fevnt av hesum sattmala, men verdur fevnt av FAK-SLA vid
stovnin.

8 Vanlig arbeidstid er at skilja sum tidarskeidid, td Landsnet kann vaentast at verda brukt vid fullum
funktionaliteti og vanligum taenastust@di, og td flest brikarar brika Landsnet samstundis.

 Talan er um mest loyvdu tidina frd ein frabodan vid radfesting 1 (kritisk) verdur méttikin i KT skivuni, til
arbeidid vid at loysa trupulleikan er farid i gongd.
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KTL skal tryggja og samskipa, at tad arligt verdur gjgrd roynd at lesa inn trygdaravrit, so tad verdur
sannad, at datur eru atkomuligar og kunnu lesast. | sambandi vid innlesing av trygdaravriti hevur
datudbyrgdarin, t.e. stovnurin, skyldu at kanna eftir, at daturnar eru i lagi.

Um nggdin av datum vaksa ndgy, tilskilar KTL saer reett til at seta tiltgk i verk, sum t.d. at flyta eldri
datur & biligari eksternar midlar. Hetta verdur gjgrt i samrdd vid teir stovnar, har nggdin av data er
voksin nogv.

Si Fylgiskjal I, fyri naerri greining av trygdaravritsspurninginum.

2.6 Atgongd og styring av raettindum - brukaraumsiting

Skraseting, striking og reetting av brukarum verdur gjgrd Gt frd mannagongd, sum er gjgrd til
endamalid. Mannagongdin tilskilar, at einans starvsfélk a stovninum, sum hava heimild at faa brukarar
stovnadar, kunnu venda seer til KTL vid umbgn um at stovna. Sama ger seg galdandi i sambandi vid
tillutan av brukarareettindum og dagfgring av verandi brukararaettindum, si Fylgiskjal | fyri neyvari
lysing av hesum.

3 Abyrgd og skyldur hja stovninum

3.1 Abyrgdarpersonur
Samskifti av formligum slagi millum stovnin og KTL, verdur umvegis dbyrgdarpersdn, sum er stjérin a
stovninum, ella persénur, i6 hann visir a.

3.2 Urvalsbrukarar
Stovnurin skal hava ein ella fleiri persénar, sum kunnu veita ‘fyrstuhjalp’ til brdkararnar a stovninum.
Hesir eru nevndir urvalsbruikarar.

KT skivan, sum er supporteindin hja KTL, loysir sum meginregla sinar uppgdvur umvegis fjarsamband
vid stovnin, og farid verdur bert Ut a stovnin i serligum fgrum. Av hesi orsgk skulu allir stovnar, sum
eru i Landsneti, velja ein ella fleiri persdnar at verda Urvalsbrukarar. Hesir virka sum bindilidid millum
teir vanligu brdkararnar 4 stovninum og KT skivuna hjd KTL. Hetta merkir, at ta vanligir brukarar 3
stovninum hava ein feil/trupulleika, skulu teir sum meginregla fyrst venda saer til ein drvalsbrikara a
stovninum. Hesin kann sidani meta um, um hann kann hjalpa vidkomandi 4 stadnum, ella um hann ma
venda seer til KT skivuna vid trupulleikanum, si Fylgiskjal | fyri support handfaring og utgreining av
uppgdvunum hja drvalsbrikarum.

Fyri at kunna rgkja sinar uppgdvur, faer drvalsbrdkarin tillutad serlig reettindi, sonevnd
fakadministratorraettindi, & teldunum hja stovninum. Haraftrat faer drvalsbridkarin atgongd til
supportskipanina hja KT skivuni, har mgguleiki er at skraseta uppgavur og fylgja vid, hvussu gongur at
loysa uppgavurnar.
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KTL heldur skeid fyri drvalsbrakarum eftir tgrvi, har undirvist verdur i evnum, sum vidvikja support av
KT Undirstgdukervinum.

3.3 Trygd, abyrgd og skyldur hja stovninum

3.3.1 Brukaraleioreglur

Normurin fyri hvgnn atburd, hvgrjar skyldur og hvat er galdandi fyri brikararnar, er leidreglur fyri
brukarar. Hesar verda lystar neyvari i Fylgiskjali Il. Hevur stovnurin ikki sjalvur or6ad hdskandi
leidreglur fyri briakarar, skulu teer i Fylgiskjali Il ver6a nyttar. Stovnurin hevur skyldu at tryggja, at
leidreglurnar verda fylgdar.

3.3.2 Trygdarflokking
[ sambandi vid innliming skal stovnurin gera eina trygdarflokking av sinum datum, sambaert
forskriftum fra KTL. Endamalid vié hesum er at tryggja, at daturnar verda hdskandi vardar.

3.3.3 Trygdarhendingar

Einhver trygdarhending ella misnytsla av upplysingum ella skipanum, sum hendir i Landsneti, ella sum
hevur avirkan & Landsnet skal verda frabodad KTL. | Fylgiskjalid | verdur lyst neyvari, hvussu skal verda
frabodad.

3.3.4 Brukaraumsiting

Stovnurin hevur abyrgdina av, at dviokomandi ikki verda stovnad sum brukarar, og harvid faa atgongd
til skipanir, forrit og upplysingar hja stovninum, og at bridkararnir, sum verda stovnadir, bert hava
atgongd til tad, sum er neydugt fyri at kunna gera teirra arbeidi. Tad er somuleidis dabyrgdin hja
stovninum at boda KTL frd, ta brukarar skulu strikast ella gerast évirknir, m.a. i samband vid at folk fara
Ur starvi ella fara i annad starv @ stovninum. Stovnurin hevur atgongd til dagfert yvirlit yvir brikarar og
teldur hja stovninum.

3.3.5 Atgongd hja undirveitarum

Hevur stovnurin tgrv 8, at undirveitarar skulu arbeida vid einari av fakskipanunum, sum liggja a
Landsneti, skal stovnurin senda umbgn til KTL. Vidmerkjast skal, at stovnurin sjalvur hevur dbyrgd av
at senda umbgn um at strika loyvi, ta veitari ikki longur hevur tgrv 4 atgongd.

3.4 Utgerd

KTL skal gédkenna KT utgerd, sum stovnurin keypir og sum skal verda knytt i Landsnet. Broytingar i
uppsetingini hja stovninum skal fara fram i samradi vid KTL og eftir forskriftum, sum KTL hevur til tilik
arbeidi.

3.4.1 Krossfelt og fastar netinnleggingar uti a stovninum
Fyri at tryggja at netutgerdin stendur trygt og virkar veel, er kravt at netutgerdin stendur i skapi ella
rumi, sum kann laesast og er atlad til netutgerd.

Ansast skal eftir, at netutgerdin hevur ngktandi luftskifti og ikki hevur ampa av stgvi, hita ella fukti.
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T4 talan er um fastar netinnleggingar, eigur stovnurin at hava eina dagfgrda stgdulysing av
innanhysis netinum hja stovninum. Stgdulysingin skal vatta, at fasta netinnleggingin ikki hevur feilir
og er egnad til arbeidsnet. Krgvini til fgstu netinnleggingina standa i Fylgiskjal I.

4 Abyrgdarbytid millum KTL og stovnin

Stovnurin hevur abyrgdina av sinum datum (datudbyrgdari), medan K7L hevur abyrgdina av KT
Undirstgdukervinum (datuvidgerdi). Hetta merkir, at allar datur eru ogn og abyrgd hja stovninum,
medan KTL hevur skyldu at veita og reka eitt KT undirstgdukervi, har hesar datur liggja vid einum
hdskandi trygdarstigi.

Tad er abyrgdin hja KTL at tryggja:

e at bert stovnurin hevur atgongd til sinar upplysingar, ella ein datuvidgerdi, sum stovnurin
hevur givid loyvi til at faa atgongd til upplysingarnar. Stovnurin kann fda upplyst, hver hevur
hesa atgongd.

e at bert starvsfolkid a stovninum hevur atgongd til sin egna teldupost, og egna mappu a
netinum.

e atvidgerdin er i samsvar vid galdandi persénsupplysingarlég

T4 i0 umraedur teldupost, fylgir KTL “leidreglunum fyri brukarar”, si Fylgiskjal Il. Eru dgreida, verdur
hetta vidgjgrt vid Trygdarradio fyri Landsnet.

5 Teenastugjeld
Landsnet er figgjad vid taenastugjgldum fra stovninum. Prisvidurskiftini fyri Landsnettaenasturnar eru
lystar 4 heimasiduni hja Gjaldstovuni.

Avrokningin fer fram manadarliga. Stovnurin hevur dbyrgdina av at eftirkanna, at avrokningin er rgtt.
Stovnurin hevur atgongd til eina on-line skipan har allir lutir, sum eru grundarlag fyri taenastugjaldid,
eru skrasettir.

6 Nidritid og endurgjald

Tad er ikki vanligt, at almennir stovnar lata endurgjald til adrar almennar stovnar. KTL hevur Utveitt
allan rakstur av Landsneti, og ta kann koma fyri, at KTL feer endurgjald fra einum av hgvudsveitarunum,
ti hesin ikki hevur hildid sattmalan vid KTL. Ta verdur endurgjaldid, sum KTL feer fra veitaranum, latid
teimum stovnum, sum voru avirkadir av trupulleikanum. Hetta er einans galdandi fyri endurgjald i
samband vid nidritid av Landsnettanastum lystar i hesum sattmala.
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7 Endurskodan av SLA

Hesin SLA og tilhoyrandi fylgiskjgl kunnu broytast av KTL, ta id grundtaenastan verdur broytt, ella ta
teenastust@did broytist. Broytingar skulu géddkennast av badum pgrtum, har tad er Brukararadid, sum
vegna stovnarnar gédkennir broytingar. Broytingaruppskot til sattmalan verda vidgjgrd leypandi &
fundunum i Brukararadnum fyri Landsnet, og i minsta lagi eina ferd um arid verdur SLA vidgjgrdur
serstakt & sama stadi.

8 Frabodan

KTL hevur skyldu at boda stovninum fra, um feilir ella broytingar eru, id kunnu avirka arbeidid uti a
stovninum. Hetta verdur gjgrt vid at senda stovninum teldupost, ella i meira atrokandi stgdum vid at
ringja til stovnin.

9 Force majeure

Hverki KTL ella stovnurin hava dbyrgdina av at sattmalin ikki er uppfyltur til tidina, ta atvoldin er
eitthvgrt, sum partarnir ikki hava avirkan 3, eitt nd, men ikki avmarkad til, ddnarvedur, vatnfldg,
eldsbruna, kriggj, verkfall ella verkbann.

10 Uppathald og mishald

Um KTL ella stovnurin ynskir at siga henda sattmalan upp, skulu heilt serlig vidurskifti gera seg
galdandi, so sum grovt ella ahaldandi mishald, har KTL ella stovnurin misrgkir sinar skyldir sambaert
asetingunum i hesum sattmala. Ein uppsggn skal gédkennast av avvardandi stjérnarradi fyri stovnin
og fyri KTL.

[ tann mun annar parturin vil gera mishald galdandi, skulu skrivlig bod setast fram fyri métpartin, uttan
dral, eftir at vidkomandi partur hevur fingid kunnleika um vidurskifti, id verda lggd til grund fyri
uppahaldid um mishald. Kunnu partarnir ikki semjast um, at talan er um mishald, verdur 6semjan lggd
fyri avvardandi stjérnarrad til stgdutakan. Verdur urskurdurin tann, at stovnurin fer Ur Landsneti,
verdur tilgongdin til uppathaldid byrjad skjotast gjgrligt.

KTL gevur stovninum allar teer upplysingar, id eru neydugar hja stovninum, fyri at faa framt eitt
uppathald.

10.1 Kostnadur fyri at fara ar Landsneti
Landsnet er ein felagsskapur, og fer ein stovnur Ur Landsneti, so verdur raksturin fyri stovnarnar, sum
eru eftir, dyrari, og tad er ikki ynskiligt.

KTL ger sattmdlar vid veitarar um rakstur, lisensir og onnur vidurskifti, sum eru galdandi i fleiri ar. Ta
sattmalin verdur uppsagdur, hevur tann, id sigur sattmalan upp, skyldu at endurgjalda tann skada, sum
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matparturin kann skjalprégva. Stovnurin rindar eisini kostnadin fyri at flyta sitt virksemi Ur Landsneti,
eisini i tann mun KTL ger arbeidid.

11 Undirskrift

Fyri KT Landsins Dagfesting: Undirskrift:

Fyri <navn & stovni> Dagfesting: Undirskrift:
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